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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES

Cont. n.202/2021

S3o partes deste instrumento, WIKI TELECOMUNICACOES - EIRELI, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 11.509.434/0001-38, com endereco na
Avenida Daniel de La Touche, N°20 Ed. Mocelin Tower, sala 102, bairro Vila Vicente
Fialho, CEP 65074-115, na cidade de Sdo Luis, Estado do Maranhio, denominada
PRESTADORA, prestando o servigo de telecomunica¢des (SERVICO DE BANDA LARGA,
TV E TELEFONIA) e a pessoa identificada no Termo de adesdo, sendo parte integrante
deste, denominada ASSINANTE, e em conjunto denominadas Partes. Resolvem firmar o
presente contrato.

DEFINICOES:
Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes defini¢des:

NOTA FISCAL/FATURA DE PRESTACAO DE SERVICOS: documento de cobranca do
Servico, também denominada “FATURA”;

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES - RGC: regulamentacio aprovada pela Resolugio ANATEL n.°
632, de 7 de margo de 2014.

REGULAMENTO DO STFC: regulamentacao do servigo STFC aprovada pela Resolucao
ANATEL n.2 426, de 9 de dezembro de 2005;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
ASSINANTE - Pessoa natural que adere a este Contrato.

LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lei n. 9.472, de 18 de julho de 1997, que
regula os servicos de telecomunica¢oes no Brasil;

HABILITACAO - Procedimentos que permitem a ativacio do SERVICO BANDA LARGA,
TV POR ASSINATURA E TELEFONIA DA WIKI TELECOM, usando como suporte a REDE
EXTERNA da WIKI TELECOM e a REDE INTERNA do ASSINANTE.

CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE PERMANENCIA E/OU FIDELIDADE -
ARTS 57/59 DA RESOLUCAO 632 DA ANATEL: E uma opcio contratual onde a
CONTRATADA pode oferecer beneficios a ASSINANTE mediante a exigéncia de
permanéncia minima vinculada ao presente Contrato de Prestacdo de Servicos, sendo
o periodo maximo de permanéncia de 12 (doze) meses.

PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR) - Ponto de conexo fisica da REDE EXTERNA
com a REDE INTERNA.

REDE EXTERNA - Segmento da rede de telecomunica¢cdes da WIKI TELECOM, que se
estende até o PTR.
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REDE INTERNA- Segmento da rede de telecomunica¢cdes que se inicia nas
dependéncias do imével indicado pelo ASSINANTE e se estende exclusivamente até o
PTR.

SISTEMA DE TV POR ASSINATURA: é o conjunto de equipamentos e instalacdes, de
propriedade da OPERADORA, que possibilita a recep¢do e/ou geracdo de sinais e sua
distribuigao, por meio de cabos, a ASSINANTES localizados dentro da area de prestacgdo
dos servicos; SERVICO DE TV POR ASSINATURA: E o servigo de telecomunicacées que
consiste na distribuicao de sinais de audio e/ou video a ASSINANTE, por meios fisicos;

SERVICO DE TV POR ASSINATURA: E o servico de telecomunica¢des que consiste na
distribuicao de sinais de dudio e/ou video a ASSINANTE, por meios fisicos;

TECNOLOGIA DIGITAL: é o formato de recepc¢do dos sinais de audio, video e dados,
distribuidos pela rede da CONTRATADA até o endere¢o do ASSINANTE, sintonizados
através de um decodificador digital, possibilitando a recep¢do dos canais da
programacao e aplicacdes de TV interativa, como guia eletronico de programacio,
compra de contetudo pelo controle remoto e compra de jogos (games) na TV, quando
disponibilizados;

PONTO PRINCIPAL: é o primeiro ponto de recepc¢do dos sinais de TV por assinatura,
conectado ao terminal (televisdo, computador, etc.) do ASSINANTE, contratado no ato
da adesao ao servico podendo operar por tecnologia digital ou analégica.

PONTO ADICIONAL: local de conexdo além do PONTO PRINCIPAL e independente
deste, instalado no mesmo endereco, para recep¢ao da programacao.

PLANO DE SERVICO: é o conjunto de condig¢des e servigos adicionais disponibilizados
ao ASSINANTE na prestacdo do (s) servico (s) contratado (s). O ASSINANTE escolhera
dentre os planos de servigos disponibilizados pela CONTRATADA, aquele que melhor
atender as suas necessidades, podendo altera-lo a qualquer tempo.

COMBO: Pacotes de programacao e servicos combinados que por suas caracteristicas
devidamente exemplificados no termo de contratacao.

COMODATO DOS EQUIPAMENTOS: Os equipamentos modem dptico/roteador ONU -
Optical Network Unit (necessario a fruicdo do servico de internet) e o receptor MAG
322 (necessario a recepg¢ao do sinal de TV) serdo cedidos pela modalidade COMODATO,
conforme a politica comercial vigente e as regras estabelecidas no contrato de
comodato.

z

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de comunicacao de midia
que consiste na transmissdo e recep¢do (transporte) de sinais digitais em alta
velocidade através de tecnologia de fibra 6tica, bem como servigco de TV por assinatura
e telefonia fixa e mdvel, conforme as ofertas disponibilizadas no site
www.wikitelecom.com.br, e esculpidas no termo de adesdo, nas hipoteses de
contratacao em uma das lojas da OPERADORA.
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1.2. Ambos os servicos serdo disponibilizados pelo fornecimento de equipamentos
modem Jptico/roteador ONU - Optical Network Unit (necessario a fruicao do servigo
de internet banda larga), e receptor MAG 322 (necessario a recepc¢do do sinal de TV),
ambos fornecidos pela OPERADORA através de CONTRATO DE COMODATO, como
forma de beneficio que, para efeito deste instrumento, é denominado WIKI FIBRA + TV
+ TELEFONIA FIXA/MOVEL.

1.3. A oferta destes servicos depende de acesso a Internet EXCLUSIVA da WIKI
TELECOM através dos equipamentos que sdo devidamente certificados, dentro das
caracteristicas técnicas especificadas e fornecido pela OPERADORA, para o respectivo
trafego de sinais de dados, de TV e fornecimento de telefonia fixa de interesse do
ASSINANTE.

1.4. Compreende na prestagdo do servigo a disponibilizacdo, bem como a manutenc¢ao
dos equipamentos acima descritos devidamente ligados a rede de energia para uma
boa transmissio de dados, dos sinais de TV e da telefonia, consubstanciando, assim, a
boa prestagdo do WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA FIXA/MOVEL pela OPERADORA,
incluindo-se ainda o provimento do Servico de Conexdo a internet, em conformidade
com a Resolu¢do n.2 614/13, da ANATEL.

1.5. O WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA contratado pelo ASSINANTE esta sujeito a
verificacdo de viabilidade técnica no ato da instala¢do. Ap6s a formaliza¢ao do contrato,
sendo ele por assinatura de TERMO DE ADESAO, DE FORMA DIGITAL ATRAVES DO SITE
www.wikitelecom.com.br ou mediante FIDELIZACAO POR TELEFONE, havendo
impossibilidade técnica para instalagio do equipamento, o ASSINANTE podera
cancelar o contrato, sem quaisquer 6nus.

CLAUSULA SEGUNDA - DO WIKI FIBRA

2.1. Para a disponibilizacdo e regular funcionamento da internet, faz-se necessario que
a OPERADORA disponibilize a seguinte infraestrutura:

2.2. Além de toda a infraestrutura externa, com a fidelizacdo do ASSINANTE a oferta
apresentada, a WIKI TELECOM cederd, em regime de COMODATO, os equipamentos
modem O6ptico/roteador ONU - Optical Network Unit a prestacio do WIKI FIBRA
(INTERNET), em apenas um ponto principal instalado na residéncia do ASSINANTE,
sendo que o modem Optico/roteador ONU - Optical Network Unit transmitira sinal de
WI-FI na tecnologia 2.4 gHz e 5.8ghz, sem interferéncia, por 100 metros,
desconsiderando a existéncia de paredes ou qualquer comodo da casa, ou obstaculos
que obstem a disponibilizacdo do sinal.

2.2.1. Por motivo de seguranga da sua rede de geréncia e infraestrutura légica, a
OPERADORA em hipétese alguma fornecera senha de acesso a geréncia do
equipamento modem dptico/roteador ONU - Optical Network Unit sendo a
administra¢do da geréncia deste equipamento de sua total responsabilidade da
OPERADORA.

2.2.2. 0 ASSINANTE podera, a seu critério e total responsabilidade, inserir na sua
rede local um terceiro equipamento com a finalidade de Roteador Wi-Fi, sendo o
ASSINANTE responsavel por toda configurag¢ao e seguranga dos dados.
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2.2.3. Na hipétese do subitem acima, a WIKI TELECOM nao se responsabilizara
pela ma fruicao do servico por ocasido de outro roteador WI-FI inserido a rede.

2.2.4. A WIKI TELECOM nado se responsabilizara por equipamentos inseridos a
rede, tais como: SMART TV’s, SMARTPHONES, TABLETS, CENTRAIS DE CAMERAS
DE SEGURANCA, REPETIDORES E NOTEBOOKS, dentre outros equipamentos
eletronicos que ndo sejam compativeis a tecnologia oferecida, sendo de
responsabilidade exclusiva do ASSINANTE a observiancia da total
compatibilidade de seus equipamentos eletronicos pessoais a rede da WIKI
TELECOM antes mesmo da fidelizagdao, bem como da fornecimento do servico.

2.2.5. Ap6s instalado o modem dptico/roteador ONU - Optical Network Unit e
prestado o servigo pela WIKI TELECOM ao ASSINANTE, sendo os equipamentos
acima descritos incompativeis com a rede da WIKI TELECOM, e, por este motivo
exclusivo, o ASSINANTE desejar o cancelamento do servigo, este estara sujeito ao
pagamento da multa por quebra da fidelizagao.

2.3. A OPERADORA garantira velocidade maxima do acesso para conteudos dentro da
rede da WIKI TELECOM até o PTR do ASSINANTE. Entretanto, a velocidade de acesso
poderi sofrer variagdes decorrentes das caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do
ASSINANTE, tais como: baixa qualidade da fiagdo; de paginas de destino de Internet, do
funcionamento ou incompatibilidade dos computadores, notebooks, smartTVs,
smartphones, tabletes, dentre outros equipamentos inseridos pelo ASSINANTE a rede,
ou de repetidores de sinal acoplados ao modem 6ptico/roteador ONU - Optical Network
Unit; de acesso a redes congestionadas, dentre outros fatores externos.

2.3.1. Para afericdo de medidores de velocidade, o teste devera ser feito sem
interferéncias externas, utilizando Cabo de Rede diretamente conectado ao
modem dptico/roteador ONU - Optical Network Unit. O teste ndo deve ser feito
enquanto estiver processando download ou assistindo um video para nao
influenciar os resultados.

2.3.2. Nao é recomendado testes realizados por telefone celular, smartphone,
notebooks, computadores, tablet ou smart TV via conexao Wi-Fi para aferi¢dao da
velocidade devido ao baixo nivel de processamento ou limita¢ido das placas Wi-Fi
destes equipamentos. Devem tais testes serem efetuados conforme subitem
supra.

2.3.3. O ASSINANTE podera efetuar o teste de banda larga diretamente no site
www.wikitelecom.com.br, na area do cliente.

2.4. Em relacdo ao servico de internet, o plano disponibiliza a comunicacdo de midia
que consiste na transmissdao e recepc¢do (transporte) de sinais digitais em alta
velocidade através de tecnologia de fibra otica, ofertado mediante distribuicao
dinamica de enderecos IP (Internet Protocol) em pilha dupla composta de endereco
[Pv4 privado, compartilhado por meio da tecnologia CGNAT (Carrier Grade Address
Translation) e endereco IPv6.

2.5. E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servigos vinculados ao WIKI FIBRA +
TV + TELEFONIA, mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade técnica
para sua INSTALAGAO.
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2.6. 0 WIKI FIBRA sera considerado habilitado ap6s o TESTE DE INSTALACAO efetuado
pelo corpo técnico da WIKI TELECOM no PTR do ASSINANTE, salvo quando tenha sido
contratada a OPERACAO ASSISTIDA, onde sera cobrada a visita técnica para esta
finalidade.

2.7. Fica proibido ao ASSINANTE a disponibilizacao dos servidores de e-mail (SMTP),
FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede privativa virtual (VPN - Virtual
Private Network), HTTP, TELNET, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer
outras conexdes entrantes pelo servico da WIKI FIBRA + TELEFONIA FIXA/MOVEL.

2.8. O gerenciamento do modem dptico/roteador ONU - Optical Network Unit é de
administracao exclusiva da OPERADORA, ndo tendo esta qualquer obrigacdo em
fornecer a senha de administrador desse equipamento, por motivo de seguranca das
informacgdes confidenciais da empresa.

2.8.1. No ato da instalagdao do modem O6ptico/roteador ONU - Optical Network
Unit, sera fornecido ao ASSINANTE senha de acesso a rede WIFI.

2.8.2. Na hipdtese de o ASSINANTE desejar mudar a senha de acesso a rede WI
Fl, vez que para essa finalidade necessariamente deve ser feita utilizando a
senha de adminstrador do modem dptico/roteador ONU - Optical Network Unit
podera solicitar a OPERAGAO ASSISTIDA, arcando com os eventuais custos desta
visita, sendo esta produtiva ou nao.

2.9. Na hipdtese de o ASSINANTE aderir a fidelizagdo, ainda como um dos beneficios
dados palo WIKI TELECOM, este nao arcara com os custos relativos a instalacdo do
servico, bem como a do equipamento modem Jptico/roteador ONU - Optical Network
Unit o qual sera necessario para a fruicdo do servico, através de contrao de
COMODATO.

2.10. O WIKI FIBRA foi desenvolvido para transmitir dados, bem como para outras
caracteristicas técnicas podendo, eventualmente, por fatores externos, degradar a
qualidade dos sinais de voz ou imagem dinamica transmitidos por meio desse servigo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO WIKI TV

3.2. Além de toda a infraestrutura externa, com a fidelizacdo do ASSINANTE a oferta
apresentada, a WIKI TELECOM cedera, em regime de COMODATO, o receptor MAG 322,
para a prestagcdao do WIKI TV (TV POR ASSINATURA), em apenas um ponto principal
instalado na residéncia do ASSINANTE.

3.3. Para fruicdo do servico, o ASSINANTE devera possuir um terminal (televisor,
computador, etc) operante e compativel com os servigos prestados.

3.4. E de conhecimento do ASSINANTE que a prestacido do servico pela CONTRATADA,
com padrao de qualidade adequado, dependera da compatibilidade do terminal do
ASSINANTE, que apresente condi¢des minimas capazes de proporcionar o recebimento
adequado do servico fornecido.

3.4.1. A OPERADORA ndo se responsabilizara por equipamentos acoplados ao
receptor MAG 322, tais como: SMART TV’s, SMARTPHONES, TABLETS, CENTRAIS
DE CAMERAS DE SEGURANCA, REPETIDORES E NOTEBOOKS, dentre outros
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equipamentos eletrénicos que nao sejam compativeis a tecnologia oferecida,
sendo de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE a observancia da total
compatibilidade de seus equipamentos eletrénicos pessoais a rede da WIKI
TELECOM antes mesmo da fidelizagdo, bem como da fornecimento do servigo.

3.4.2. Apés instalado o receptor MAG 322 e prestado o servigo pela WIKI TELECOM
ao ASSINANTE, sendo os equipamentos acima descritos incompativeis com a rede
da OPERADORA, e, por este motivo exclusivo, o ASSINANTE desejar o
cancelamento do servi¢o, este estara sujeito ao pagamento da multa por quebra da
fidelizagao.

3.4.3. Na hipdtese do ASSINANTE requer pela retirada da TV por assinatura,
permanecendo apenas com a internet e os demais beneficios, ficara este sujeito a
nova fidelizagio referente a nova prestagio de servico, nos termos da CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA deste instrumento.

3.5. Para garantia da qualidade da entrega do servigo, bem como motivo de seguranga
interna da OPERADORA, o servigo de TV POR ASSINATURA sé6 podera ser prestado na
rede da WIKI TELECOM, pois tecnicamente, para uma perfeita fruigao o servico, este
depende de autenticacdo via IP, diretamente da rede da WIKI TELECOM.

3.6. Para a fruicdo do servigo, o ASSINANTE devera possuir um terminal (televisor,
computador. etc.) operante e compativel com os servicos ofertados.

3.7. Desde que disponibilizado pela OPERADORA, o ASSINANTE podera solicitar outros
servicos adicionais ao servigo de TV por assinatura.

3.7.1. Sao servigos adicionais ao Servigo de TV por assinatura, mas ndo se
limitando a estes: (1) a recep¢dao autonoma dos servicos em pontos terminais
adicionais; (2) aaquisicao de programas pagos individualmente pelo ASSINANTE,
por transmissdo em hordrio previamente programado pela OPERADORA (pay-
per-view); (3) os servicos especializados de informag¢des meteoroldgicas,
bancarias, financeiras, culturais, ou de jogos eletronicos (Games), além de outros
que possam ser oferecidos aos assinantes do Servico de TV por assinatura; e,
quando e se disponivel, (4) contratacdo de canais a la carte e (5) servigos de valor
adicionado.

3.7.2. Na hip6tese do ASSINANTE solicitar servico adicional de TV por assinatura,
este serd informado dos prazos, condi¢des e custos adicionais, se houver, ficando,
desde a instalacdo e disponibilizagdo do servigo solicitado, além de ficar
responsavel pelo pagamento do valor da mensalidade necessaria para a fruicao
do servico.

3.7.3. Na hipotese de, a qualquer tempo, os pontos adicionais instalados venham
ser cancelado pelo ASSINANTE, no ato da solicitacdo de sua religacdo ou, este sera
responsavel pelo pagamento de taxa de servigo, se houver.

3.8. A OPERADORA se reserva no direito de criar, alterar, e/ou excluir modalidades e
planos, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatorias
e legislacao aplicavel que regulamentam o mercado consumerista.
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3.9. 0 ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido,
limitando sua utilizagao ao disposto no presente contrato.

3.10. O contetido dos canais que integram as diferentes selecoes / pacotes de
programacao é totalmente definido e elaborado por terceiros (programadoras), sem
nenhuma interferéncia da OPERADORA, que tem sua atividade limitada a distribuicdo
desses canais.

3.11. A OPERADORA tem o total cuidado na escolha dos canais oferecidos ao
ASSINANTE, todavia, esta ndo tem qualquer tipo de geréncia sobre os horarios de
transmissdo e contetido da programacao dos canais, bem como o controle da exposicao
de quaisquer pessoas aos programas transmitidos pelo sistema de TV por assinatura,
o que faz com que a programacdo transmitida no canais ndo é de sua responsabilidade.
Assim sendo, os representantes legais dos canais sdo os Unicos resposnsaveis pelo uso
de quaisque imagens, inclusive de criancas e adolescentes na programacao oferecida.

3.12. H4 possibilidade de substitui¢cao, no decorrer da prestagdo de servigo, alguns
canais relativos a TV por assinatura serem substituidos, interrompidos, suspensos os
sinais, ou numeracdo alterada, por motivos técnicos, verificacio de pouca
aceitacdo/interesse da maioria dos ASSINANTES ou, até mesmo, fatores que
independem da vontade da OPERADORA.

3.12.1. Caso o ASSINANTE nao concorde com as alteracdes supramencionadas,
caso haja impossibilidade técnica por parte da OPERADORA, no fornecimento de
todo o pacote contratado, fica facultado ao ASSINANTE rescindir o presente
contrato no que cabe ao servico de TV por assinatura, mediante formaliza¢do as
Centrais de Atendimento da OPERADORA, sendo exigida apenas a quitagdo
relativa a prestacdo do servico relativo a TV por assinatura até a data da rescisao,
permanecendo os demais servicos do combo.

3.13. Além da selecdo de canais escolhidos pelo cliente no ato da contratacao do combo,
a OPERADORA, poder4, conforme a disponibilidade, oferecer canais individuais (a /a
carte), os quais serdo contratados por ponto disponibilizado, sob pagamento
especifico, cobrado simultaneamente com a mensalidade e demais servicos que
venham a ser ofertados ao ASSINANTE.

3.14. A programacao disponibilizada ao ASSINANTE é destinada a recepc¢do privada,
realidade que obsta toda e qualquer forma de utilizacdo, aproveitamento de imagens,
retransmissao, ou quaisquer formas de utilizagdo direta ou indireta fora do que fora
pactuado por este instrumento e que venha ocasionar lucro, sob pena de ser
caracterizada lesdo aos direitos autorais do autor, os quais poderdo ser passiveis de
medidas nas esferas civel e criminal.

3.14.1. O ASSINANTE se compromete, dentro do que reza as esferas civeis e
criminal, a respeitar os direitos autorais dos contetdos disponibilizados, bem
como tudo o mais que venha acessar através dos servigo contratado.

3.15. E proibido o ASSINANTE reproduzir indevidamente por meio fraudulento, ardil,
os sinais dos canais transmitidos pela presta¢cdo do servigo de TV por assinatura.
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3.15.1. E defeso ao ASSINANATE permitir que terceiros utilizem-se de forma
indevida do servicos prestados, sob pena de ser reconhecida a infracdo a este
contrato, podendo o ASSINANTE sujeitar-se a penas esculpidas na legislacdo
penal patria.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA/MOVEL

4.1. O plano ainda disponibiliza o servigo de telefonia fixa/mé6vel como um dos

BENEFICIOS ofertado na rede disposta pela WIKI TELECOM ao ASSINANTE, sendo que

o modem ONU - Optical Network Unit sera usada 1 porta de conexdo do equipamento
(aparelho telefénico) para o uso do servigo de telefonia.

4.2. No ato da formalizagdo deste instrumento pelas partes, o ASSINANTE obtera o
BENEFICIO oferecido pela OPERADORA, como forma de incentivo a fidelizagao,
conforme consta no termo de adesdo e contrato de permanéncia.

4.2.1. A ONU - Optical Network Unit esta avaliado no valor conforme descrito no
termo de adesao, no ato da formalizagao deste contrato.

4.2.2. 0 beneficio de 500 minutos disponibilizado ao ASSINANTE sera disposto de
acordo com a tabela apresentada no termo de adesao.

4.2.3. Este beneficio ndo comporta liga¢des internacionais (DDI) ou ligagdes para
outros estados da federagdo (DDD), sendo que caso ASSINANTE efetue tais
ligagdes ficara sujeito a arcar com os custos especificados nas tarifas descritas no
ANEXO I deste contrato.

4.2.4. Conforme a clausula décima sexta, item 19.1, inciso II, o ASSINANTE tem
liberdade de escolha da OPERADORA; todavia, todos os beneficios ofertados
neste plano no que concerne as ligagoes, serdo efetuados nas bases da WIKI
TELECOM.

4.2.5. Na hipétese de o ASSINANTE efetuar chamadas de LDN (longa distancia
nacional) e/ou LDI (longa distancia internacional), utilizando o CSP (cddigo de
selecdo de prestadora) de outra OPERADORA, este podera ser tarifado por esta
operadora, n3o tendo a WIKI TELECOMUNICACOES quaisquer
responsabilizagGes por essas tarifas cobradas.

4.2.6. Os custos operacionais e de logistica inerentes a instalagdo do WIKI FIBRA
na residéncia descriminada pelo ASSINANTE no ato da contratagao.

4.3. AWIKI TELECOM ira ceder um nimero que sera utilizado pelo ASSINANTE durante
toda a vigéncia do contrato em forma de COMODATO. Todavia, apds o término do
contrato, nao querendo mais o ASSINANTE permanecer com o servico WIKI FIBRA +
TV + TELEFONIA, esse ntimero voltara para o dominio da WIKI TELECOM.

4.3.1. Caso o ASSINANTE tenha um niimero de telefonia, este podera ser usado no
servico WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA, apo6s devidamente efetuada a
portabilidade deste ntimero.

4.4. Os servigos de fornecimento da linha fixa STFC esta condicionada a viabilidade
técnica na regido do domicilio do ASSINANTE.
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4.5. No site da OPERADORA, www.wikitelecom.com.br, o ASSINANTE podera ter acesso
ao rol das cidades atendidas pelo servico de Telefonia STFC.
CLAUSULA QUINTA - DOS BENEF{CIOS

5.1. O ASSINANTE pode aderir aos planos ofertados pela OPERADORA com fidelidade,
sendo disponibilizados os seguintes beneficios, a saber:

5.1.1. Telefonia - 500 (quinhentos) minutos, divididos em 250 (duzentos e
cinquenta) minutos para liga¢des de fixo para fixo; e 250 (duzentos e cinquenta)
minutos para liga¢des de fixo para mével, sendo cobradas as tarifas excedentes,
ressalvado o disposto na CLAUSULA QUARTA, item 4.4 deste instrumento
contratual;

5.1.2. Os equipamentos modem Jdptico/roteador ONU - Optical Network Unit
(necessario a fruicao do servigo de internet banda larga), e o receptor MAG 322
(necessario a recepcdao do sinal de TV), serdo instalados em regime de
COMODATO , o que faz o ASSINANTE ser isento de pagamento de qualquer
mensalidade;

5.1.3. Gratuidade em visitas produtivas.

5.1.4. Desconto na mensalidade do plano adquirido, o qual esta informado no
termo de adesdo em casos de contratacdo na loja, ou sera informado no ato da
contratacao, caso seja esta efetuada por Call Center.

5.2. Ressalte-se que todos os beneficios supracitados estdo contidos no termo de
adesdo, ou serdo religiosamente informados no ato da contratagdo por telefone,
oportunidade em que sera fornecido o protocolo de atendimento.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAQ

6.1. Para que seja efetuada a instalacdo do servico WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA sem
qualquer tipo de intercorréncia, o ASSINANTE devera disponibilizar a infraestrutura
necessaria no ambiente em que serdo dispostos o modem dptico/roteador ONU -
Optical Network Unit e o receptor MG322 para a fruicao dos servicos de internet banda
larga e TV por assinatura.

6.1.1. Ao ASSINANTE sera cobrada do taxa de instalacao do WIKI FIBRA + TV +
TELEFONIA, sendo o valor disponibilizado no site www.wikitelecom.com.br.

6.2. No ato da instalagdo, ndo sera permitida a modificacao, ou qualquer tipo de ajustes
no ambiente interno da residéncia do ASSINANTE onde serdo disposto o modem
optico/roteador ONU - Optical Network Unit e o receptor MG 322 , salvo se o assinante
der anuéncia por escrito em um dos campos especificos na Ordem de Servico de
instalacdo dos equipamentos, sendo cobrado um valor adicional, vez que tal ajuste ndo
faz parte da instalagcao promovida pela OPERADORA.

6.3. 0 ASSINANTE que nao conseguir completar a instalagdo de seus equipamentos
externos a rede (smartphones, smart tvs, tablates, microcomputadores, dentre outros),
desde que compativeis a rede, podera solicitar a OPERAGCAQ ASSISTIDA, para a um tinico
ponto da REDE INTERNA, arcando com os eventuais custos desta visita, sendo esta
produtiva ou nao.

WIKI TELECOMUNICACOES EIRELI
AV. DANIEL DE LA TOUCHE, N2 20, ED. MOCELIN TOWER, SALA 102
VILA VICENTE FIALHO - SAO LUIS-MA - CEP: 65074115
CNPJ: 11.509.434/0001-38
FONE: (98) 3133-1316 / (98) 3133-1311
www.wikitelecom.com.br



http://www.wikitelecom.com.br/
http://www.wikitelecom.com.br/
http://www.wikitelecom.com.br/

OPERADORA

WikiW—

Telecom

Tecnologia em Fibra Optica

10

6.4. A OPERADORA podera exercer o seu direito de efetuar, por si sé ou por terceiros
por ela contratada, por vistoria nas instalages do ASSINANTE, mediante aviso prévio,
visando a manutencdo e funcionamento ideal do servico, sendo que este dispensara
todos os esforcos para facilitr tal evento.

6.4.1. Na hipdtese de ser constatada irregularidadesnas nas instalagdes, a
OPERADORA providenciara os reparos devidos para a para regularizacao do
servigo.

6.5. Se desejar, 0 ASSINANTE podera solicitar pedir a OPERADORA instalacdo de pontos
adicionais relativos a prestacao de servicos da TV por assinatura, limitada a quantidade
de 3 (trés pontos), sendo que esta instalacdo sera efetuada de forma gratuita, sendo
ainda adicionado a sua fatura mensal o valor correspondente a mensalidade dos pontos
adicionais instalados.

6.4.1. os pontos adicionais serdo instalados impreterivelmente no enderego da
prestacdo de servico do combo principal, ndo sendo a OPERADORA compelida a
instalar em outro local.

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DA PRESTACAOQ DO SERVICO

7.1. A OPERADORA se obriga a prestar os servicos impreterivelmente no endereco
informado pelo ASSINANTE quando da assinatura do TERMO DE ADESAO ou da
FIDELIZACAO POR TELEFONE.

7.2. E permitido ao ASSINANTE solicitar mudanga de enderego, desde que para a mesma
cidade da prestagdo do servigo, sendo que o atendimento estara sujeito a viabilidade
técnica no novo local pretendido, sendo que a visita técnica sera feita mediante
comprovagdo do novo enderego, através da apresentagio de comprovante de residéncia
ou afins, bem como apds efetuado pagamento do valor da taxa de instalagao. da nova
HABILITAGAO.

7.3. Na hipétese de constatada a inviabilidade técnica para o novo enderego, o contrato
de prestacgio de servigo sera automaticamente rescindido, sem 6nus para qualquer das
partes, salvo se vigente o periodo de fidelizagdo do ASSINANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO DO WIKI FIBRA + TV +
TELEFONIA.

8.1. O WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA sera prestado ao ASSINANTE mediante adesao
com fidelidade do presente contrato.

8.2. Neste plano, serdo disponibilizadas quatro velocidades com valores diferenciados
que serdo escolhidos pelo ASSINANTE no ato da contratacdo.

8.3. Para contetdos transmitidos dentro da rede da OPERADORA, h3 velocidades
disponiveis aos planos ora ofertados, a saber: de 250 MB, 300 MB, 350 MB e 500 MB,
podendo, ainda, a critério da OPERADORA, ofertar outras velocidades, de acordo com a
sua disponibilidade técnica.

8.4. A disponibilizacdo do WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA é permanente, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, podendo ocorrer paradas pertinentes para manutencoes
emergenciais, interrupgdes preventivas ou programadas, bem como a possibilidade de
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eventuais substituicdbes de equipamentos. Considerando que as interrupgoes
preventivas podem gerar interferéncias no desempenho do WIKI FIBRA + TV +
TELEFONIA, sendo que essas manutencdes serdo informadas ao ASSINANTE com
antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas.

8.4.1. E de total responsabilidade do ASSINANTE as indisponibilidades do
SERVICO WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA caso haja inviabilidade técnica
ocasionada pelos equipamentos inseridos por ele a rede.

8.5. O ASSINANTE concorda que podera, eventualmente, ocorrer paradas do servigo
ndo programadas (emergencial, dificuldades técnicas, caso fortuito, for¢ca maior, ou
outros fatores que fogem ao controle da OPERADORA).

8.6. As interrupcdes causadas pelo ASSINANTE , ndo constituirao falhas na prestacao
de servico pela OPERADORA, ndo sendo esta responsabilizada por descumprimento
das obrigac¢des contratuais.

A conexdo do WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA com outros servicos de telecomunicacao,

bem como estabelecimento de quaisquer outros servigos em que o WIKI FIBRA + TV +
TELEFONIA seja suporte, devera ser realizado de acordo com os termos deste
instrumento, bem como a sua qualidade na prestacdo desse servico sera de inteira
responsabilidade do ASSINANTE.

8.6. 0 WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA é prestado exclusivamente ao ASSINANTE no
endereco por ele informado no ato da contratagdo, sendo vedado a este comercializar,
ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que
titulo for, bem como quaisquer servigos ou produtos relacionados ao WIKI FIBRA + TV
+ TELEFONIA, sob pena de bloqueio imediato, bem como rescisdo do contrato por parte
da OPERADORA e insidéncia da multa contratual ao ASSINANTE.

8.7. Na hipédtese de quaisquer danos cusados a terceiro por eventual cometimento de
crimes usando a rede da WIKI TELECOM, tais como: estelionato, crimes virtuais, ataques
de navegacio de servigos DDOs, spam, dentre outros, o ASSINANTE sera
responsabilizado pelos valores relativos a multas ou qualquer outro tipo de san¢io
imposta a WIKI TELECOM, sendo que em hipdtese alguma esta arcara com tais valores,
pois nao foi a causadora do dano.

CLAUSULA NONA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. As parcelas mensais, com vencimento no dia escolhido pelo ASSINANTE, serao
cobradas através de boletos bancarios, que poderao ser emitidos pelo ASSINANTE na
aba portal do assinante no site www.wikitelecom.com.br, com a identificagdo do valor
devido, relativo a utilizagdo do servigo de telecomunicagdes prestado no periodo
constante do referido documento. O ASSINANTE ainda podera optar pelo pagamento
mediante débito em conta.

9.1.1. o ASSINANTE inda podera optar pelo pagamento mediante débito em
conta, desde que disponibilizado essa opcao pela OPERADORA.

9.2. Pela prestacao do WIKI FIBRA + TV 4+ TELEFONIA, o ASSINANTE pagara a WIKI
TELECOM os valores dos planos demonstrados no termo de Contratacdes de Servicos
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(termo de adesdo), ou quando for a contratagao por telefone com geragao de protocolo
de atendimento, oportunidade em que sera apresentado todos os valores dos planos.

9.3. No ato da formalizagdo deste contrato, o ASSINANTE, além de escolher o plano,
podera optar pelo dia do vencimento do boleto bancario, ou, ainda, podera optar por
pagamento mediante débito em conta, caso tenha disponibilizado tal forma de
pagamento pela OPERADORA.

9.4. A cobranca do WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA sera iniciada no prazo de 8 (oito)
dias, a contar da data da data de ativacdo do servigo ou mediante a confirmacdo da
instalacdo para o cliente.

9.5. A MENSALIDADE no més de adesao ao WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA sera
cobrada proporcionalmente ao ndmero de dias em que o ASSINANTE usufruir dos
servicos contratados.

9.6. A mensalidade do WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA sera reajustada anualmente,
conforme variacdo do IGP-DI, tendo como base o més de fevereiro, mantendo-se,
entretanto, o percentual de desconto concedido por conta de cada oferta contratada.

9.7. K exigivel o pagamento do servico prestado, inclusive a assinatura mensal pro rata,
até a data da efetiva desativacdo do acesso disponibilizado pela OPERADORA, no caso
da desisténcia de fruicdo do Servico.

9.8. Devera a WIKI TELECOM encaminhar para o cliente a FATURA para pagamento,
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento, via correio eletrénico, ou
no endereco informado pelo ASSINANTE.

9.9. 0 ndo pagamento da mensalidade dos servigos prestados do plano do WIKI FIBRA +
TV + TELEFONIA até a data do vencimento, ensejara a aplicagdo das seguintes
penalidades ao ASSINANTE:

9.9.1. No caso de atraso no pagamento das mensalidades, o ASSINANTE pagar3, a
OPERADORA multa contratual de 2% por cento sobre o valor devido, além de juros
de mora a taxa de 1% a.m. e corre¢ao monetaria com base no indice Geral de Pregos
de Mercado - IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas ou, no caso de sua
extingdo ou ndo divulgagdo, sera usado outro indice que melhor reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

9.10. Suspensao do servigo por falta de pagamento:

9.10.1. Em caso de inadimpléncia, a OPERADORA pode suspender parcialmente,
bem como aplicar o bloqueio total dos servicos do usuario. Se persistir a
inadimpléncia o contrato sera automaticamente rescindido.

9.11. A rescisdo contratual esculpida no subitem 9.10.1, ndo obsta a aplica¢do da multa
por quebra da fidelizagado, conforme impde a clausula décima segunda, ITEM 12.2.

9.12. Rescindido o presente contrato, a WIKI TELECOM se reserva ao direito de
registrar eventuais débitos nos sistemas de prote¢do ao crédito, em conformidade ao
art. 97 e paragrafo unico da Resolucao N2 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL.

CLAUSULA DECIMA - DOS DESCONTOS POR INTERRUPCAOQ DO SERVICO
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10.1. Na ocorréncia de Interrup¢do Massiva, a OPERADORA deve informar ao publico
em geral, quando solicitado, mediante a abertura de chamado, a ANATEL e as
prestadoras de telecomunicacdes de interesse coletivo que possuam ponto de
interconexdo com a rede em falha ou que tenham contrato de transporte de trafego
nessa interconexao, conforme termos da Resoluc¢ao n. ¢ 717 de 23 de dezembro de
2019, da ANATEL.

10.1.1. A informacgdo das Interrupgdes Massivas ndao programadas deve ocorrer
em até 24 (vinte e quatro) horas do inicio do evento, sem prejuizo de
complemento posterior, sendo que o periodo da ocorréncia e os motivos da
interrupcao, permanecerdao disponiveis por um periodo minimo de 12 (doze)
meses.

10.1.2. A necessidade de interrup¢do ou degradacao do servigo por motivo de
manuten¢do, ampliacio da rede ou similares, massivas ou ndo, deve ser
amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

10.1.3. AOPERADORA promovera automaticamente o ressarcimento aos usuarios
prejudicados por interrupg¢des dos servigos até o segundo més subsequente ao
evento, respeitando o ciclo de faturamento, de forma proporcional ao tempo
interrompido e ao valor correspondente ao plano de servigo contratado pelo
usudrio.

10.1.4. Para fins do ressarcimento previsto no subitem 5.1.3, serao
desconsideradas as Interrupg¢des programadas realizadas dentro do periodo
entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis
horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa.

10.1.5.Nas hipéteses em que o ASSINANTE solicitar reparos por falhas ou defeitos
na prestacdo do servico, o ressarcimento de que trata o subitem 5.1.3 s6 sera
devido apés extrapolado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme
estabelecido na CLAUSULA DECIMA, item 10.3.

10.1.6. Para fins de descontos, conforme subitens acima, sera aplicada a férmula
a seguir:

VD=VMx (Pi/Pt)

Onde:

VD = Valor do Desconto;

VM = Valor Mensal do Servico;

Pi = Periodo integral de indisponibilidade registrado nos
bilhetes (BDs/TTs) que estdo contabilizados nas regras
definas como ressarcieis

Pt = Periodo Total no més.

10.2. O ASSINANTE ndo tera direito ao desconto sobre a MENSALIDADE caso as
interrup¢des ou reducdes na qualidade do WIKI FIBRA +TV + TELEFONIA decorram
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de problemas em sua REDE INTERNA, em relacdo a casos fortuitos e forca maior, ou
ainda nas interrupg¢des decorrentes de problemas provocados por terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AOQ ASSINANTE

11.1. A OPERADORA disponibilizara ao ASSINANTE, um sistema de atendimento,
devendo as solicita¢Ges de servigos ou reclamacoes serem feitas pelos seguintes meios:

I) Telefone 3133-1300,

II) e-mail: suporte@wikitelecom.com.br,

II) site: www.wikitelecom.com.br
III) SAC: 0800 038 5871

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DURACAO E DA FIDELIZACAO DO CONTRATO

12.1. O presente contrato de prestacao de servico tem durag¢do de 12 (doze) meses.

12.2. Apés assinatura do contrato e disponibilizado o servigo em sua residéncia, caso o
ASSINANTE solicite a rescisdo contratual antes do prazo pactuado no item 12.1 desta
clausula, ficard sujeito ao pagamento de multa estipulada na cldusula segunda do
Contrato de Permanéncia, sendo esta proporcional ao valor do beneficio e ao tempo
restante para o término do prazo de permanéncia, e sera apurada de acordo com a
formula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisao
contratual antecipada:

M = (VTB + MF) x MR

onde:
- 0 simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CONTRATANTE em
favor da CONTRATADA.
- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao
CONTRATANTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios
relacionados ao valor de instalacao.
- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual
previsto na cldusula 2.1 deste instrumento;
- 0 simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o CONTRATANTE
solicitou a rescisao contratual antecipada.

12.3. E em casos de ASSINANTES sem a fidelizacao, ficara sujeito ao pagamento de
multa compensatoria correspondente a um percentual de 10% (dez por cento) do valor
das prestagdes vincendas, calculada com base no valor da prestacao vigente no més de
extingdo do servico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REGIME TRIBUTARIO

13.1 Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do Setor de Telecomunicag¢des vigentes.

13.2 Serdo automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestacao do WIKI
FIBRA + TV + TELEFONIA valores relativos a criagdo de qualquer tributo que venha a
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incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteracdo das aliquotas dos tributos
atualmente incidentes.

13.2.1. Em atendimento a Lei n° 12.741/2012 segue abaixo os tributos cuja
incidéncia influi na formac¢ao dos precos dos servi¢os prestados.

IMPOSTOS

Aos servigos TIPO DE SERVIO icms | 1ss | pis | COF
descritos NS

estdo inclusos
os seguintes Servicos de Telecomunicagdes | 29,00 | 0,00 | 0,65 3,00

impostos, (SCM) % % % %

conforme
indicado na | Servico de Valor Adicionado

tabela ao (SVA): Instalacdo, Manuten¢do e | 0,00%
lado: Gerenciamento)

500 | 0,65 | 3,00
% % %

* Para o servigo de telefonia fixa, 0o ASSINANTE esta isento do pagamento de tais tributos.
Todavia, se este ndo contratar com a fidelidade, todos os valores dos tributos serao
repassados para o consumidor.

* Da mesma forma, ao ASSINANTE serdo repassadas as aliquotas sobre o valor da locagdo
dos equipamentos caso este nao prefira contratar na modalidade de fidelizagao com a
OPERADORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE DEBITQS

14.1. Caso o ASSINANTE venha a contestar valores apresentados na fatura decorrentes
da prestacao de servico de WIKI FIBRA, a OPERADORA seguira os seguintes
procedimentos:

14.1.1. o ASSINANTE tem o direito de questionar os débitos contra ele lan¢ados
pela OPERADORA, ndo se obrigando a pagamento dos valores que considera
indevido;

14.1.2. 0 ASSINANTE tem prazo de até 120 (cento e vinte) dias para contesta¢ao
do débito perante a OPERADORA, sem prejuizo de outras medidas previstas na
Lei 9.472, de 1997, e nos Regulamentos editados pela ANATEL.

14.1.3. a contesta¢do podera ser feita por e-mail constante do inciso III, da
clausula sexta, correspondéncia registrada para o endereco constante da clausula
sexta, inciso IV.

14.1.4. Os valores contestados, reconhecidos como procedentes e que ja tenham
sido pagos, serdao devolvidos ao ASSINANTE no documento de cobranca
subsequente ou, ainda, por meio de depdsito bancario, em conta corrente
indicada pelo ASSINANTE. Em caso de improcedéncia, se o valor ndo tiver sido
pago, sera novamente debitado em documento de cobranga futuro.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PRAZO0S DE INSTALACAO E REPARO

15.1 O circuito sera instalado no prazo de 15 (quinze) dias contados da data da
formaliza¢do do contrato pelo ASSINANTE.
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15.2. Nas hipoteses em que o ASSINANTE solicite reparos por falhas ou defeitos na
prestacao do servigo feitas, estas devem ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas do recebimento da solicitacao.

15.3. Os prazos mencionados no item acima também devera ser considerados no caso
de interrup¢do no servico nos casos fortuitos, de forca maior, ou quando essas
interrupgoes foram causadas por terceiros.

15.4. Este prazo valera apenas se o ASSINANTE der condi¢bes a instalacao e reparo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO ANTES DO FIM DO
PRAZO CONTRATUAL

16.1 A WIKI TELECOM se reserva no direito de imediatamente cancelar a prestagdo do
servico, sem prejuizo dos valores devidos sobre as mensalidade, bem como a incidéncia
da multa por quebra da fidelizacdo, caso seja identificada qualquer pratica do
ASSINANTE nociva arede de servicos da OPERADORA ou a terceiros, seja ela voluntaria
ou involuntaria.

16.2. O contrato também pode ser rescindido quando do possivel cancelamento da
autorizagdo de funcionamento da OPERADORA;

16.3. Ap6s o prazo de 12 (doze) meses, mediante comunicagdo prévia por qualquer
uma das partes, o contrato de prestagdo de servigos pode ser rescindido, devendo o
ASSINANTE proceder a devolugao do equipamento objeto do COMODATO realizado
entre as partes, arcando, se for o caso, este com os devidos 6nus relativos de avarias,
defeitos, perda totais extravio, furto.

16.4. Apds o prazo de 12 (doze) meses, mediante comunica¢do prévia por qualquer por
qualquer uma das partes, o contrato de prestacao de servigos pode ser rescindido, e
arcando o ASSINANTE, com os devidos 6nus, caso houverem, e compromissos relativos
as devolugdo do equipamento objeto do COMODATO realizado entre as partes;

16.4.1. caso o cliente ndo demonstrar interesse no cancelamento do contrato,
considerar-se-a automaticamente renovado por novo periodo de 12 meses
observadas as atualiza¢des das tarifas.

16.5. Ficar constatado que as condi¢des técnicas para atendimento no endereco de
instalacdo nao mais permitam o fornecimento do servico, ndo acarretando 6nus, neste
caso, para nenhuma das partes;

16.6. Violacdo de qualquer uma das cldusulas deste contrato por qualquer uma das
partes, sendo a parte infratora obrigada a arcar com todos os 6nus desta rescisao;

16.7. A inadimpléncia do ASSINANTE conforme reza a clausula quarta, subitem 9.10.1,,
fica este sujeito a inclusdo em cadastro de protecao ao crédito até a quitacao de todos
os compromissos oriundos deste contrato;
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16.8. Houver constatacao de que o ASSINANTE esta realizando praticas ilicitas através
do servico WIKI FIBRA +TV + TELEFONIA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO COMODATO

17.1. AOPERADORA cedera ao ASSINANTE, por regime de COMODATO, até a finalizagdo
do contrato, o modem Optico/roteador ONU - Optical Network Unit (necessario a
fruicdo do servigo de internet banda larga), e o receptor MAG 322 (necessario a
recep¢ao do sinal de TV), bem como o nimero de telefonia fixa para fruicdo do servigo.

17.2. A OPERADORA ndo se responsabilizara por danos de qualquer natureza
ocasionados ao equipamento, incluindo, mas nao limitado, a furto, roubo, queima por
variacdo da rede elétrica, avaria causada por descargas atmosféricas, chuva, vendaval
ou outros fendmenos da natureza;

17.3. Em caso de rescisdo ou suspensao na prestacio do WIKI FIBRA + TV +
TELEFONIA, o equipamento cedido ao ASSINANTE pela OPERADORA devera ser
devolvido em perfeitas condigdes de funcionamento pelo ASSINANTE, sendo que este
assume a total responsabilidade por danos causados ao equipamento enquanto estiver
em seu poder.

17.3.1. Na hipo6tese do ASSSINANTE ndo realizar a devolugdo do equipamento a
OPERADORA, bem como nao disponibilizar data e hora para que a OPERADORA
faca a retirada do equipamento até o prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data em que deveria ser entregue o equipamento, podera a OPERADORA
faturar o equipamento, conforme o valor de mercado a época em que deveria
ter sido efetuada a devolugao do equipamento.

17.3.2. Nos casos em que ocorrer avaria no equipamento disponibilizado pela
OPERADORA, POR CULPA EXCLUSIVA DO ASSINANTE, este devera ressarcir o
equipamento avariado de acordo com o seu valor de mercado a época da avaria,
podendo a OPERADORA faturar referido valor.

17.3.3. Na hipotese do ASSINANTE mudar para local desconhecido sem
ressarcir o equipamento, podera a OPERADORA faturar o equipamento,
conforme o valor de mercado a época em que deveria ter sido efetuada a
devoluc¢do do equipamento.

17.3. Exclui-se da responsabilidade do ASSINANTE o desgaste natural do equipamento.

17.4. E vedado o compartilhamento com terceiros de equipamentos que sejam cedidos
ao ASSINANTE, por meio de comodato, para a fruicdao do servico OPERADORA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA OPERADORA

18.1. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, a OPERADORA tem a obrigacdo
de:

I. prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

II. apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado
pela Agéncia, todos os dados e informacgdes que lhe sejam solicitados referentes ao
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servico, inclusive informacgdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em
particular as relativas ao nimero de ASSINANTES, a area de cobertura e aos valores
aferidos pela Prestadora em relacdo aos parametros e indicadores de qualidade;

III. cumprir e fazer cumprir a Resolugdo 614/2013 da ANATEL e as demais normas
editadas pela ANATEL;

IV. utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela
ANATEL;

V. permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instala¢des, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacao do
servico WIKI FIBRA +TV + TELEFONIA, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei;

VL enviar ao ASSINANTE, por qualquer meio, cépia do Contrato de prestagdo servigo
WIKI FIBRA +TV + TELEFONIA e do Plano de Servigo contratado;

VII. - observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis na rede da
OPERADORA, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Prestacdo do Servigo, nem impor condi¢des discriminatérias,
salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pelarede;

VIIL tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informacdes relativas a altera¢des de precos e condi¢des de fruicao do servigo, entre as
quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servico contratados;

IX. tornar disponiveis ao ASSINANTE informag¢des sobre caracteristicas e
especificacOes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede,
sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnico
comprovado;

XI. prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamagdes relativas a frui¢do dos servicos;

X. observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a presta¢do do servico e a operacdo da rede;

XI. observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizagdo de
infraestruturas;

XII. manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificagao
dos diretores e responsaveis e composi¢do acionaria quando for o caso.

XIIL. manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracao do servico; e,

XIV. manter a disposicao da ANATEL e do ASSINANTE os registros das reclamacgdes,
solicitacdes de servigos e pedidos de rescisao por um periodo minimo de dois anos
apos solucao desses e, sempre que solicitada pela ANATEL ou pelo ASSINANTE, tornar
disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o interessado.

XV. Incube a OPERADQORA:
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a) proporcionar meios para que o contetido do contrato de prestacao do servico
e do Plano de Servico seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual.

b) A OPERADORA deve manter um centro de atendimento para seus assinantes,
com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no
periodo compreendido entre as 7h as 22h, nos dias uteis, 07h as 22hrs aos
sabados e de 07hrs as 18:00h aos domingos, no canal apresentado na clausula
sexta, item 6.1, inciso I.

c) A OPERADORA, em horario comercial, se compromete a reparar cabos
rompidos.

XVI. A OPERADORA deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratacao,
informacgdes relativas a precos e condi¢des de fruicdo do servico, entre as quais os
motivos que possam degradar a velocidade contratada.

XVII. A OPERADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que
0 ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

XVIII. A OPERADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios
para o acesso da Agéncia, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros relacionados
as reclamacoes, solicitagdes de servicos e pedidos de rescisdo e de informacdo, na
forma adequada a fiscalizacao da prestacao do servigo.

XIX. A OPERADORA que ndo se enquadre na definicdo do inciso XIV do art. 42 do
Regulamento do SCM deve receber reclamacoes, solicitacoes de servicos e pedidos de
informacdo dos Assinantes do servico e respondé-los ou soluciona-los também por
meio da internet.

XX. A OPERADORA deve manter gravacao das chamadas efetuadas por ASSINANTES ao
Centro de Atendimento pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da
data da realiza¢dao da chamada.

XXI. Diante de situagdo concreta ou de reclamagao fundamentada sobre abuso de preco,
imposicao de condi¢des contratuais abusivas, tratamento discriminatdrio ou praticas
tendentes a eliminar deslealmente a competicio, a ANATEL pode, apdés andlise,
determinar a implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante
representar o caso perante outros 6rgaos governamentais competentes.

XXII. A OPERADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do
Assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo tUnico. A OPERADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a
suspensao de sigilo de telecomunicag¢des as autoridades que, na forma da lei, tenham
competéncia para requisitar essas informacoes.

XXIII. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus
ASSINANTES pelo prazo minimo de 06 meses.

XXIV. A OPERADORA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicag¢des, deve
observar os instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgaos competentes com
vista a seguranca e protecdo ao meio ambiente.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DIREITOS DOS ASSINANTES

19.1. O ASSINANTE do servigo WIKI FIBRA +TV + TELEFONIA tem direito, sem prejuizo
do disposto na legislacdo aplicavel:

20

[) ao acesso do servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e conforme as condi¢Oes ofertadas e contratadas;

I) aliberdade de escolha da OPERADORA;

[IT) ao tratamento nao discriminatério quanto as condi¢oes de acesso e fruicdo do
servigo;

IV) a informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestacdo do
servico, em suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos
precos;

V) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e
condig¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

VI) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacdao
do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII) a nao suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres
constantes do Art. 42 da Lein? 9.472, de 1997;

VIII) ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela OPERADORA;

X) aresposta eficaz e tempestiva as suas reclamacoes, pela OPERADORA;

XI) ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contraa OPERADORA, junto
a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

XII) a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII) a substituicido do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacgao;

XIV) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao,
salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da
regulamentacgao;

XV) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a
partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a OPERADORA, com a
imediata exclusao de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI) a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII) a continuidade do servigo pelo prazo contratual;
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XVIII) ao recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores
cobrados; e,

XIX) ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e
sem qualquer 6nus, ao contetido das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao
Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora, em até dez dias.

CLAUSULA VIGESIMA - DEVERES DOS ASSINANTES
20.1. Constituem deveres dos ASSINANTES:

I) utilizar adequadamente o servi¢o, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

II) preservar os bens da Prestadora e aqueles todo e qualquer voltados a utilizacao do
publico em geral;

[IT) efetuar o pagamento referente a prestacao do servico, observadas as disposi¢oes
do Regulamento de que trata a Resolugdo 614/2013 da ANATEL;

IV) providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da OPERADORA, quando for o caso;

V) somente conectar a rede da OPERADORA, terminais que possuam certificagao
expedida ou aceita pela ANATEL;

VI]) levar ao conhecimento do Poder Publico e da OPERADORA as irregularidades de
que tenha conhecimento referentes a prestacdo do servico WIKI FIBRA + TV +
TELEFONIA; e,

VII) indenizar a OPERADORA por dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sanc¢ao.

VIII) Na hipétese de suspeita de uso indevido dos servicos, através da adulteracdo de
equipamentos, redistribuicio de sinal ou por qualquer outro meio, a Wiki
Telecomunicag¢des podera realizar visitas técnicas na residéncia do ASSINANTE, para
fins de preservacao da qualidade da rede e evitar prejuizos aos demais usudarios. No
caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, negativa de acesso ou negativa de
troca de equipamento, por culpa exclusiva do ASSINANTE, a PRESTADORA podera
optar pela descontinuidade da prestacdo dos servicos, mediante envio de aviso por
escrito ao ASSINANTE.

IX) Na hipdtese do impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a
qualidade da prestacdao do SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES, a
PRESTADORA podera proceder com a imediata descontinuidade da prestagdo do
SERVICO, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da
cobranga dos servicos prestados e utilizados até a data do cancelamento.

X) E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou alterar
qualquer caracteristica do local original da instalacao; (ii) efetuar qualquer espécie de
reparo ou abertura do decodificador; (iii) emprestar, ceder, sublocar, total ou
parcialmente, o equipamento; (iv) proceder qualquer alteracdo ou permitir que
qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou
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externa de distribuicdo do sinal; (v) adulterar qualquer equipamento de maneira que
permita a recepcdo de servigos adicionais nao contratados pelo ASSINANTE ou
terceiros.

XI) O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo
de outras praticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem
civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade
policial e das consequentes agoes civeis e criminais.

XII) O ASSINANTE esta obrigado a comunicar a OPERADORA tudo o que pertine ao
funcionamento do servico e as instalacbes dos equipamentos, bem como duvidas
referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades.

XIII) Cabe ainda ao ASSINANTE, comunicar eventuais mudancas de telefone ou de
correio eletrénico para que sejam usados para contato, bem como, no ato da
contratacao do servico, autorizar a OPERADORA a inserir os seus dados pessoais
bancos de dados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA OUVIDORIA

21.1 A OPERADORA disponibiliza um canal de comunicagdo com os ASSINANTES para
que este formalize suas reclamacdes sobre o servico WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA,
conforme termos da Resolugdo n. 2 717 de 23 de dezembro de 2019, da ANATEL.

21.1.1 O canal sera acessado pelo ASSINANTE pelo nimero supracitado na
clausula sexta, item 6.1, inciso [ deste contrato.

21.2 O canal da Ouvidoria sera para assegurar um tratamento especifico e individual as
demandas de ASSINANTES ja analisadas anteriormente pelas prestadoras.

21.3 O acesso a ouvidoria sera gratuito para contato telefénico com a Ouvidoria no
minimo, nos dias uteis, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 18h (dezoito
horas), sem prejuizo de disponibilizacdo de canais digitais com o mesmo objetivo.

21.4. A OPERADORA disponibilizara, em seu site www.wikitelecom.com.br
informacgdes sobre o Ouvidor, suas qualificacdes para a fun¢do exercida bem como os
prazos de atendimento das demandas.

21.5. As demandas recebidas pelos canais da Ouvidoria receberdo protocolo especifico,
a ser informado ao consumidor.

21.6. A Ouvidoria mantera por 3 (trés) anos, a disposicdo do ASSINANTE, histérico das
demandas, com o ndmero do protocolo de atendimento; a data e a hora de registro, e
de conclusdo do atendimento.

21.7. O prazo para tratamento das demandas recebidas pela Ouvidoria é de 10 (dez)
dias corridos.

21.8. AOPERADORA disponibilizara Manual da Ouvidoria, que sera disponibilizado em
seu site www.wikitelecom.com.br, o qual contera as regras de atendimento da
Ouvidoria, especificando, no minimo:
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21.1.1 Padroes de atendimento, incluindo formas e procedimentos de tratamento
do(s) canal(is), e;

21.1.2 Horarios de atendimento, respeitando, no minimo, o periodo estabelecido
no item 18.3, para os canais telefonicos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CESSAO DA ASSINATURA

22.1. Nao estando em condicdo de inadimpléncia com qualquer que seja obrigacdes do
contrato, o ASSINANTE podera ceder a terceiro os direitos e obrigacdes esculpidos
neste instrumento contratual.

22.2. Caso a seja necessaria a mudanca de endereco para atendimento da prestacdo de
servico para o terceiro CESSIONARIO dos direitos e das obrigacdes do presente
contrato, a sua instalacdo esta sujeita a viabilidade técnica do novo local da prestagao
do servico.

22.1.1. Correra por conta do cessiondrio as despesas relativas a transferéncia, de
acordo com os valores praticados a época da mudanca de titularidade da
prestacao do servico.

22.3. A cessdo de direitos e obrigacdes aludida neste instrumento sé tera validade
perante a OPERADORA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o
CESSIONARIO manifeste, por escrito, a sua anuéncia sobre os direitos e obrigacoes
esculpidos nesse instrumento.

22.4. Apo6s a formalizacdo da cessdo dos direitos e obrigacdes entre OPERADORA e
CESSIONARIO, este passara a ser o titular do contrato, portanto, denominado
ASSIANANTE, sendo que arcara com o tempo restante da fidelizacdo do contrato, se
houver.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES INERENTES AQO
CONTRATO:

23.1. Os direitos e deveres previstos neste CONTRATO nao excluem outros previstos
na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n? 6.523, de 31 de julho de
2008, na regulamentacao aplicavel e nos contratos de prestacao firmados com os
ASSINANTES do servigo WIKI FIBRA + TV + TELEFONIA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA SUCESSAO:

24.1. O presente instrumento obriga ao fiel cumprimento, a qualquer tempo, de todos
os direitos e obrigacdes as PARTES, os seus herdeiros, sucessores legais.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS EVENTOS SIGNIFICATIVAMENTE ONEROSOS:

25.1. Na ocorréncia de fatos e eventos, ou sucessdo de fatos e eventos que fogem a
alcada de controle da OPERADORA, sendo eles decorrentes de restricdes ou limitacdes
impostas pelo Poder Publico, mesmo sendo de carater eventual ou definitivo e que
venham afetar sensivelmente os seus custos, a OPERADORA podera revisar
extraordinariamente os precos e as condi¢does do servico, notificando o ASSINANTE
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data em que o fato ou evento entraram
em vigor.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA OBSERVANCIA A LGPD

26.1. O ASSINANTE declara expresso CONSENTIMENTO que a OPERADORA ira coletar,
tratar e compartilhar os dados necessarios ao cumprimento do contrato, nos termos
do Art. 79, inc. V da LGPD, os dados necessarios para cumprimento de obrigagoes legais,
nos termos do Art. 72, inc. Il da LGPD, bem como os dados, se necessarios para protecao
ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 72, inc. V da LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO:

27.1 As partes do presente contrato elegem a cidade de Sdo Luis, Estado do maranhao,
como foro competente para dirimir as questdes oriundas deste contrato renunciando
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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WIKI TELECOMUNICAGOES - EIRELI
Paulo de Tarso de Carvalho Bayma Filho
Titular

ANEXO 1
TABELA DE PRECOS E TARIFAS
O pacote de 500 minutos para liga¢des locais fixo-fixo, ja incluso no plano se limita ao
valor fixo mensal do plano de VOZ e Dados, cujas tarifas estao condicionadas as tarifas
da tabela abaixo. Caso a utilizacdo ultrapasse os 200 minutos fixo-fixo, e/ou seja
realizada ligagdes ndo contempladas serd cobrado valor de acordo com a tabela abaixo.

Esta Tabela de Tarifas é parte integrante do Contrato 01,/2021.

Linha niimero: Disponibilizada pela Wiki Telecom

Assinatura/Franquia de Servico de
1 Telefonia (STFC)

ISENTO R$ 20,00
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Total de Servicos Liquido

R$ 20,00

Total de Servigos Liquido + Tributos

R$ 33,52

Ligacao Local (Fixo x Fixo) | MINUTO | 500

Ligacdo Local Fixo x Fixo MINUTO R$ 0,05

Ligagdo VC1 - Local Fixo x Mével MINUTO R$ 0,20

Ligacdo longa Distancia Fixo x Fixo MINUTO R$0,16

Ligacao VC2/VC3 - Longa distancia Fixo x MINUTO R$ 0,25

movel

Grupo I Ligacao LDI - Fixo x Fixo MINUTO R$ 2,72

Grupo I Ligacdo LDI - Fixo x Mével MINUTO R$ 3,85

Grupo II Ligagdo LDI - Fixo x Fixo MINUTO R$ 12,67
Grupo II Ligagdo LDI - Fixo x M6vel MINUTO R$ 13,61
Grupo I[: EUA (incluindo Alaska e Havai), Canads, Argentina, Paraguai, Uruguai,

Bolivia, Chile, Colombia, Venezuela, Peru, Portugal, Austria, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Franc¢a, Holanda, Italia, Noruega, Reino Unido, México.

Grupo II: Demais Paises
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